Conditions Générales de Vente

La marque BULLES & GOURMANDISES représenté par la société COSMINTER LABORATOIRE POLYDERMYL
propriétaire du site www.bullesetgourmandises.com est inscrite au registre du commerce de Dijon sous le
numéro 329 256 275. Son siege social est situé ZAC Au Bas des Combets,21410 Fleurey-sur-OQuche, son
adresse de courrier électronique est bonjour@bullesetgourmandises.com.

Objet et dispositions générales

Les présentes conditions de vente s'appliquent, sans restriction ni réserve, a toutes commandes conclues
sur le site internet www.bullesetgourmandises.com. Tout achat sur le site internet implique I'acceptation
pleine et entiere par I'’Acheteur des présentes conditions générales de vente. Elles précisent notamment les
conditions de commande, de paiement, de livraison et de gestion des éventuels retours des Produits
commandés par les Clients. Le Vendeur se réserve la possibilité de modifier les présentes, a tout moment
par la publication d'une nouvelle version sur son site Internet. Les modifications de ces Conditions Générales
de Vente sont opposables aux utilisateurs du site Internet a compter de leur mise en ligne. Ces Conditions
Générales de Vente sont susceptibles d'étre complétées par des conditions particuliéres, énoncées sur le
site Internet, avant toute transaction avec le Client.

Ces Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées a tout Client préalablement a la
passation de commande et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document
contradictoire. En conséquence, le fait pour le client de commander un produit proposé a la vente sur le site
internet www.bullesetgourmandises.com emporte acceptation pleine et entiere des présentes conditions
générales de vente dont le client reconnait avoir pris connaissance préalablement a sa commande. Le
Vendeur s'assure également que leur acceptation soit claire et sans réserve en mettant en place une case a
cocher dont le clic vaut validation et acceptation par |I'’Acheteur. Le client déclare avoir la capacité juridique
de passer commande, c'est-a-dire avoir la majorité légale et ne pas étre sous tutelle ou curatelle. BULLES &
GOURMANDISES se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier a tout moment les présentes conditions
générales de vente. En cas de modification, il sera appliqué a chague commande les conditions générales
de vente en vigueur au jour de la commande.

Produits

Conformément a l'article 1.111-1 du code de la consommation, le client peut préalablement a sa commande
prendre connaissance sur le site internet des caractéristiques essentielles des produits qu'il souhaite
commander. Les produits proposés a la vente sur le présent site internet a l|'adresse
www.bullesetgourmandises.com constituent I'offre de BULLES & GOURMANDISES. Les produits régis par les
présentes conditions générales de vente sont ceux qui figurent sur le site internet du Vendeur et qui sont
indiqués comme vendus, fournis et expédiés par le Vendeur. Ils sont décrits et présentés avec la plus grande
exactitude possible. BULLES & GOURMANDISES se réserve le droit de modifier a tout moment sa collection
et de changer la liste et les gammes de produits. Les photos des produits présentées sur notre site ne sont
pas contractuelles et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur. Les caractéristiques principales
des Produits, regroupant I'ensemble des informations substantielles requises par la réglementation
applicable et notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions ou de capacité des
Produits, sont présentées sur le site internet www.bullesetgourmandises.com dans les fiches produits et le
catalogue du Vendeur. Le choix et I'achat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Client.

Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande.

Le choix et I'achat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Client. Le Client est tenu de se reporter au
descriptif de chaque Produit afin d'en connaitre les propriétés, les particularités essentielles et les délais de
livraison, ainsi que, en cas de fourniture continue ou périodique d'un bien, la durée minimale du contrat
proposeé.

Les informations contractuelles sont présentées en langue frangaise et font I'objet d'une confirmation au
plus tard au moment de la validation de la commande par le Client. Sauf preuve contraire, les données
enregistrées dans le systéme informatique du Vendeur constituent la preuve de I'ensemble des transactions
conclues avec le Client.
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Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, renforcée et complétée par le RGPD
(reglement général sur la protection des données) entré en vigueur le 25 mai 2018, le Client dispose, a tout
moment, d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, d'effacement et de portabilité de I'ensemble de
ses données personnelles en écrivant, par courrier et en justifiant de son identité, a I'adresse du Vendeur,
mentionnée ci-dessus. Le Client reconnait avoir la capacité requise pour contracter et acquérir les Produits
proposés sur le site internet www.bullesetgourmandises.com

Tarifs

Le prix de vente des produits indiqué en euros HT (hors taxes) et TTC (toutes taxes comprises) est celui en
vigueur au moment de la passation de la commande. Ces prix ne comprennent pas les frais d'expédition,
facturés en supplément du prix des produits achetés selon les modalités définies ci-apres et tels qu'indiqués
au client avant la validation de la commande. Les prix sont susceptibles d’'étre modifiés a tout moment. Ils
tiennent compte de la TVA applicable au jour de la commande. Tout changement du taux applicable pourra
étre répercuté sur le prix des produits. Le paiement demandé au Client correspond au montant total de
I'achat, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client lors de la livraison des Produits commandés.
Toute annonce de réduction de prix devra indiquer le prix pratiqué par le Vendeur avant I'application de la
réduction de prix, ce prix antérieur étant défini comme le prix le plus bas pratiqué par le Vendeur a I'égard
de tous les Clients au cours des trente derniers jours précédant I'application de la réduction de prix.

Disponibilité des produits

Les offres de Produits s'entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la
passation de la commande. Nous faisons notre possible pour assurer la disponibilité des produits. Des
indications sur la disponibilité des produits sont fournies au client au moment de la commande. Si un
produit de la commande n’est pas disponible au moment de la préparation, BULLES & GOURMANDISES
enverra automatiquement un email au client.

Le client pourra alors :

e Patienter (sauf dans le cas d'un produit soldé, d'un produit en rupture définitive ou d'un produit
en édition limitée) ;

e Recevoir le reste de sa commande sans le produit en rupture, le montant sera alors déduit du
total de la commande et ne sera pas facturé au client (sauf en cas de produit offert).

Pour commander

BULLES & GOURMANDISES vous offre la possibilité de commander selon le moyen de votre choix, afin de
mieux vous satisfaire.

Sur le site web

e Le paiement se fait par carte de crédit ou par paypal

e Le client a la possibilité de vérifier le détail de son projet de commande, son prix total et de
corriger d'éventuelles erreurs avant de corriger son acceptation. Il lui incombe de vérifier
I'exactitude de la commande et de signaler ou rectifier immédiatement toute erreur.

Au moment de la validation de sa commande, le client reconnait avoir pris préalablement connaissance des
conditions générales de vente et déclare expressément les accepter des lors qu'il coche la case « j'ai lu et
j'accepte les conditions générales de vente ». Cette validation implique I'acceptation de l'intégralité des
présentes Conditions Générales de Vente ainsi que des conditions générales d'utilisation du site internet
www.bullesetgourmandises.com La vente sera définitive au moment de la confirmation de la commande par
le client, sans préjudice de I'exercice par le client de son droit de rétractation. Cette commande sera
confirmée par BULLES & GOURMANDISES par l'envoi d'un courrier électronique au client. La vente n'est
définitive qu'aprés I'envoi au Client de la confirmation de I'acceptation de la commande par le Vendeur par
courrier électronique, qui doit étre envoyé sans délai et apres encaissement par celui-ci du prix.



Toute commande passée, validée par le Client et confirmée par le Vendeur, dans les conditions et selon les
modalités ci-dessus décrites, sur le site Internet www.bullesetgourmandises.com constitue la formation d'un
contrat conclu a distance entre le Client et le Vendeur.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il existerait
un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

Le Client pourra suivre I'évolution de sa commande sur le site internet www.bullesetgourmandises.com Un
second courrier électronique sera envoyé au client lors de I'expédition de sa commande. BULLES &
GOURMANDISES recommande au client de conserver ces deux courriers électroniques sur papier ou support
informatique. Le client est informé de ce que les deux courriers électroniques seront adressés a l'adresse
de messagerie électronique saisie par le client au moment de son identification, préalablement a la passation
de la commande. Aussi, en cas d'erreur de saisie de I'adresse de messagerie électronique concernée, ou de
non-réception du message électronique de confirmation de commande, la responsabilité de BULLES &
GOURMANDISES ne saurait étre engagée.

BULLES & GOURMANDISES sera en droit d'encaisser l'intégralité du prix correspondant a la commande dés
I'envoi du courrier électronique informant le client de I'expédition de sa commande. En cas de livraisons
fractionnées, seuls les produits expédiés seront débités. Une fois confirmée et acceptée par le Vendeur, dans
les conditions ci-dessus décrites, la commande n'est pas modifiable. Une fois confirmée et acceptée par le Vendeur,
dans les conditions ci-dessus décrites, la commande ne peut étre annulée, hors I'exercice du droit de rétractation ou
cas de force majeure.

Paiement

Les Produits proposés par le Vendeur sont délivrés au Client en contrepartie d'un prix. Le fait de valider la
commande implique pour le client I'obligation de payer le prix indiqué. Le prix est payable comptant, en
totalité au jour de la passation de la commande par le Client par voie de paiement sécurisé par paypal ou
par carte bancaire. Pour les achats de produits sur le site internet www.bullesetgourmandises.com pour un
paiement par carte de crédit (paiement sécurisé) BULLES & GOURMANDISES accepte les paiements par carte
bleue, visa et mastercard. Le paiement est aussi possible par paypal. Le site internet garantit la sécurité des
paiements en ligne. Tout paiement sur le site internet implique I'acceptation de la commande par I'Acheteur.
L'Acheteur garantit au Vendeur qu'il dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser le
mode de paiement choisi par lui lors de la validation de la commande. Les transactions sont archivées et
conservées comme preuve de la transaction. En cas de contestation, seul I'enregistrement de la transaction
par le site internet fait foi.

En cas de refus d'autorisation de paiement par I'établissement bancaire, le site internet se réserve le droit
de suspendre la commande. Le site internet ne pourra étre tenu responsable des conséquences d'un refus
d'autorisation de paiement.

Sécurité

Les paiements sur ce site internet s'effectuent par carte bancaire par l'intermédiaire d'un systeme de
paiement sécurisé. Ce site web sécurise vos informations confidentielles avec un certificat ssl verisign. Les
informations échangées sont ainsi cryptées avec ssl (secure socket layer) avant d'étre transmises. Ces
informations étant illisibles, personne ne peut les utiliser a votre insu. Pour accroitre la sécurisation de vos
informations bancaires, BULLES & GOURMANDISES ne les conserve pas. C'est pourquoi, vous devrez nous
les communiquer a chaque nouvelle commande. BULLES & GOURMANDISES se réserve le droit de suspendre
ou d’annuler toute commande et/ou livraison en cas de défaut de paiement du client, d’incident de paiement
et/ou de fraude dans |'utilisation du site ou du moyen de paiement choisi par le client

Controle de la transaction

Dans le cadre du service de contrdle des commandes, BULLES & GOURMANDISES peut étre amené a
contacter le client par tous moyens, en vue de la validation d'une transaction et pourra, le cas échéant,
demander tout piéce justificative jugée utile (relative a l'identité, et/ou au domicile et/ou au moyen de
paiement utilisé). Le client devra fournir les justificatifs requis dans les 15 jours ouvrés a réception de la
demande de BULLES & GOURMANDISES. Le client est informé que le retard, le défaut ou le refus de
transmettre les justificatifs demandés entrainera I'annulation de la commande BULLES & GOURMANDISES.



A réception des justificatifs et en cas de confirmation de la commande par BULLES & GOURMANDISES, le
délai de transmission des piéces sollicitées par le client décalera d'autant la livraison du(es) produit(s)
commandé(s).

Délivrance des Produits commandés

La délivrance des Produits s'entend du transfert au Client de la possession physique ou du contréle des
Produits commandés.

Conformément aux dispositions de I'article L 216-4 du Code de la consommation, la délivrance des Produits
s'accompagne de la remise de la notice d'emploi, des instructions d'installation et d'un écrit mentionnant la
possibilité de formuler des réserves.

Le délai maximum d’expédition de la commande en France métropolitaine est de 7 jours ouvré a compter de
la confirmation de la commande. Ces délais s’entendent a partir du moment ol vous passez votre commande
avant 13h00, pour un article en stock.

Les frais de livraison en France sont de 8 € en point relais Pick-Up ou 10 € en livraison a domicile contre
signature.

Sauf cas particulier ou indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandés seront délivrés en
une seule fois.

Le Vendeur s'engage a faire ses meilleurs efforts pour délivrer les produits commandés par le Client dans
les délais ci-dessus précisés.

Toutefois, ces délais sont communiqués a titre indicatif.

En cas de retard de livraison excédant 30 jours ouvrés apres la date de livraison maximale indiquée lors de
la commande pour la livraison des produits, le client dispose de la faculté d'annuler sa commande auprés
du service clients de BULLES & GOURMANDISES dans un délai maximal de 60 jours ouvrés a compter du
dépassement de la date maximale de livraison indiquée lors de la commande pour la livraison des produits,
sauf si ce retard de livraison résulte d'un cas de force majeure ou du fait du client.

L'annulation de la commande peut s'effectuer par
e-mail a I'adresse suivante : bonjour@bullesetgourmandises.com

En cas de résolution de la vente, les sommes versées par le Client lui seront alors restituées au plus tard
dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, a I'exclusion de toute indemnisation
ou retenue.

Le Vendeur prend a sa charge les risques du transport et est tenu de rembourser le Client en cas de
dommages causés pendant le transport. Le client doit vérifier la conformité de la marchandise livrée au
moment de la livraison.

Siau moment de la livraison, I'emballage d’origine est abimé, déchiré, ouvert, le client doit alors vérifier I'état
des articles. S'ils ont été endommagés, le client doit impérativement refuser le colis et noter une réserve sur
le bordereau de livraison (colis refusé car ouvert ou endommagé). A défaut d'avoir respecté ce formalisme,
les Produits seront réputés conformes et exempts de tout vice apparent. Il est rappelé que l'absence de
réserves formulées par le Client lors de la délivrance des Produits n'exonére pas le Vendeur de la garantie
de conformité, telle que décrite ci-dessous.

La livraison est effectuée a I'adresse indiquée par I'acheteur lors de sa commande. En cas d'adresse erronée,
le Vendeur ne pourra étre tenu responsable de la non-livraison du produit. Si le produit est retourné au
Vendeur, une réexpédition sera possible, mais aux frais de I'Acheteur.

En cas d'erreur de livraison ou de non-conformité des produits livrés, I'acheteur pourra adresser une
réclamation au site internet dans un délai de 14 jours a compter de la réception de la commande. Le Vendeur
s'engage a échanger ou a rembourser le produit dans les plus brefs délais.

Retours et échanges

BULLES & GOURMANDISES se réserve la propriété des produits livrés jusqu'au paiement complet de la
commande. Pour un retour ou un échange BULLES & GOURMANDISES invite le client a adresser sa demande
au service clients au plus tard dans le délai de 10 jours apres la livraison.
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Retour au titre du droit de rétractation

Le droit de rétractation ne s'applique qu'aux personnes physiques non professionnelles. Le client peut
changer d'avis et annuler sa commande quel qu’en soit le motif et sans avoir a payer de pénalité a fin
d'échange ou de remboursement, a condition que les Produits soient retournés dans leur emballage d'origine
et en parfait état dans un délai de 14 jours suivant la réception des produits, en adressant a la société
BULLES & GOURMANDISES le formulaire-type de rétractation suivant

« a l'attention de la société BULLES & GOURMANDISES, zac au Bas des Combets— 21410 Fleurey-sur-Ouche
- bonjour@bullesetgourmandises.com : je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*)
rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de services (*) ci-dessous :
commandé le (*)/recu le (*) : nom du (des) consommateur(s) : adresse du (des) consommateur(s) : signature
du (des) consommateur(s) (uniqguement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : date : (*)
rayez la mention inutile. »

Si le client choisit d'annuler sa commande, il dispose d’un délai de 7 jours a compter de la date de notification
a BULLES & GOURMANDISES de I'exercice de son droit de rétractation pour retourner a ses frais a BULLES &
GOURMANDISES les produits faisant I'objet de I'exercice du droit de rétractation ainsi que les cadeaux
promotionnels liés a ces produits (dans la mesure ol les conditions d'octroi de ces cadeaux ne seraient plus
réunies compte tenu de la rétractation intervenue) en parfait état. BULLES & GOURMANDISES remboursera
pas les frais de retour et a défaut de retour, se réserve le droit de facturer les colts supportés pour récupérer
lesdits produits.

Le remboursement des sommes versées par le client, a I'exception des frais de retour, interviendra au plus
tard dans les 30 jours suivant la date a laquelle le droit de rétractation a été exercé, via le méme moyen de
paiement que celui utilisé lors de la commande.

Les retours sont a effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires, notice...)
permettant leur remise sur le marché a I'état neuf, accompagnés de la facture d'achat.

Les Produits endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris.

En cas de probleme, BULLES & GOURMANDISES invite le client a contacter directement le service client.
Retour pour tout autre motif tout retour de produit qui ne résulte pas de I'exercice d'une garantie ou du droit
de rétractation, notamment en cas de défaut du produit, devra faire I'objet d'un accord formel entre le client
et BULLES & GOURMANDISES. Il entrainera, le cas échéant, constitution d'un avoir au profit du client. Les
frais de retour seront a charge du client.

Service client & pour nous contacter
Par e-mail : bonjour@bullesetgourmandises.com

Transfert de propriété

Le transfert de propriété des Produits du Vendeur, au profit du Client, ne sera réalisé qu'aprés complet
paiement du prix par ce dernier, et ce quelle que soit la date de la délivrance des Produits.

Quelle que soit la date du transfert de propriété des Produits, le transfert des risques de perte et de
détérioration s'y rapportant, ne sera réalisé qu'au moment ou le Client prendra physiquement possession des
Produits qui voyagent donc aux risques et périls du Vendeur, Le client supporte donc les risques lie aux
marchandises des réception de ces dernieres. Aussi toute perte et/ou dégradation des marchandises livrées
intervenant postérieurement a la livraison desdites marchandises sera a I'unique charge du client.

Garanties légales des produits

Responsabilité du vendeur - garanties les produits fournis par le vendeur bénéficient : - de la garantie Iégale
de conformité pour les produits défectueux, abimes ou endommages ou ne correspondant pas a la
commande ; - de la garantie Iégale contre les vices cachés dans I'hypothése d'un vice non apparent, existant
au moment de I'achat et rendant le produit impropre a I'usage auquel il est destiné. Dispositions relatives
aux garanties légales : article 1.217-4 du code de la consommation : le vendeur livre un bien conforme au
contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts
de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a
été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. Article 1.217-5 du code de la
consommation : le bien est conforme au contrat : 1° s'il est propre a I'usage habituellement attendu d'un


mailto:bonjour@bullesetgourmandises.com

bien semblable et, le cas échéant : - s'il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les
qualités que celui-ci a présentées a lI'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ; - s'il présente les
qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur,
par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ; 2° ou s'il présente
les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial
recherche par |'acheteur, porte a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. Article .217-12 du
code de la consommation I'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de
la délivrance du bien.

Le Vendeur s'engage a délivrer un bien conforme a la description contractuelle ainsi qu'aux critéres énoncés
a l'article L217-5 du code de la consommation

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance des Produits et qui apparaissent
dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles2224 et suivants du code civil, la prescription
commengant a courir au jour de la connaissance du défaut de conformité par le Client.

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois ou de douze mois s'il s'agit
d'un bien d'occasion a compter de la délivrance des Produits, sont, sauf preuve contraire, présumés exister
au moment de la délivrance.

En cas de défaut de conformité, le Client peut exiger la mise en conformité des Produits délivrés par
réparation ou leur remplacement ou, a défaut, une réduction du prix ou la résolution de la vente, dans les
conditions légales.

Article 1641 du code civil le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts caches de la chose vendue
qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 'acheteur
ne |'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. Le Vendeur répond des
vices cachés dans le cadre de la garantie [égale contre les vices cachés provenant d'un défaut de matiére,
de conception ou de fabrication affectant les produits délivrés et les rendant impropres a I'utilisation.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés des Produits conformément
a l'article 1641 du code civil ; dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du
prix de vente conformément a l'article 1644 du code civil.

Article 1648 alinéa 1er du code civil I'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. Afin de faire valoir ses droits, le
client devra informer le vendeur, par écrit (mail ou courrier), de la non-conformité des produits ou de
I'existence des vices caches a compter de leur découverte. Le vendeur remboursera ou remplacera les
produits sous garantie juges non conformes ou défectueux. Les frais d'envoi seront remboursés sur la base
du tarif facture et les frais de retour seront rembourses sur présentation des justificatifs.

Les remboursements ou remplacements des produits juges non conformes ou défectueux seront effectués
dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 30 jours suivant la constatation par le vendeur du défaut
de conformité ou du vice cache. Ce remboursement pourra étre fait par virement ou par cheque bancaire.

La responsabilité du vendeur ne saurait étre engagée dans les cas suivants : - non-respect de la législation
du pays dans lequel les produites sont livres, qu'il appartient au client de vérifier, - en cas de mauvaise
utilisation; d'utilisation a des fins professionnelles, négligence ou défaut d'entretien de la part du client,
comme en cas d'usure normale du produit, d'accident ou de force majeure, - les photographies et graphismes
présentes sur le site ne sont pas contractuels et ne sauraient engager la responsabilité du vendeur. BULLES
& GOURMANDISES rappelle a ses clients que les produits BULLES & GOURMANDISES doivent étre conservés
a l'abri de I'humidité, d'une température trop élevée ou d'une luminosité trop intense et peuvent étre soumis
a une date de péremption. Seront donc exclus de la garantie les produits qui n'auraient pas été stockés dans
les conditions précitées. La garantie du vendeur est en tout état de cause limitée au remplacement ou au
remboursement des produits non conformes ou affectes d'un vice.

Confidentialité et protection des données personnelles

En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par la loi n°2018-493 du 20 juin 2018, il est rappelé
que les données nominatives demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa commande et a
I'établissement des factures, notamment.

Ces données peuvent étre communiquées aux éventuels partenaires du Vendeur chargés de I'exécution, du
traitement, de la gestion et du paiement des commandes.



Notre serveur internet reconnait automatiquement le nom de domaine (du fournisseur d'acces) et, lorsque
cela est possible, I'adresse e-mail des internautes qui visitent notre site. Nous centralisons les noms de
domaine a des fins statistiques. Nous utilisons les informations communiquées afin d'améliorer le contenu
des pages de notre site. BULLES & GOURMANDISES collecte et traite des données a caractéere personnel
concernant le client et le destinataire de la commande (sauf n° de carte de crédit) sous forme informatisée
aux seules fins de gestion des commandes. Le client bénéficie, conformément a la loi du 6 janvier 1978, d'un
droit d'accés, de modification, de rectification, de limitation du traitement et d'opposition sur I'ensemble des
données a caractére personnel le concernant qui s'exerce par email a l'adresse suivante
bonjour@bullesetgourmandises.com ou par courrier a I'adresse suivante : Zac Au Bas des Combets, 21410
Fleurey-Sur-Ouche - France afin d'améliorer les performances du site et I'utilisation que vous en faites,
BULLES & GOURMANDISES et ses prestataires autorisés peuvent utiliser des outils de mesure d'audience et
de suivi de navigation (tels que des cookies, marqueurs (« tags ») etc.). Ces outils ne permettent pas de vous
identifier nominativement mais enregistrent des informations relatives a votre navigation et peuvent
notamment étre utilisées dans le cadre d'un programme d'offres commerciales spécifiques. Nous vous
informons que vous pouvez vous opposer a I'enregistrement ou I'utilisation de ces outils en configurant votre
navigateur a cet effet. Sans opposition de la part du client, BULLES & GOURMANDISES, pourra étre amenée
a communiquer, tres ponctuellement, ces coordonnées a des partenaires commerciaux rigoureusement
sélectionnés.

Propriété intellectuelle

BULLES & GOURMANDISES est titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle relatifs au
site internet et a la marque BULLES & GOURMANDISES ou détient les droits d'usage y afférents. L'acces au
présent site internet ne vous confére aucun droit sur les droits de propriété intellectuelle relatifs au site qui
reste la propriété exclusive de BULLES & GOURMANDISES. Toute reproduction totale ou partielle de ce
contenu est strictement interdite et est susceptible de constituer un délit de contrefagon.

La structure générale du site, mais aussi les éléments accessibles sur le site, notamment sous forme de
textes, photographies, images animées ou non, icones, cartes, sons, vidéos, logiciels, base de données,
données et tous les autres éléments composant le site sont la propriété exclusive de BULLES &
GOURMANDISES. Vous ne pouvez, en aucun cas, reproduire, représenter, modifier, transmettre, publier,
adapter, sur quelque support que ce soit, par quelque moyen que ce soit, ou exploiter de quelque maniére
que ce soit, tout ou partie du site sans l'autorisation écrite préalable de BULLES & GOURMANDISES.

Vous étes informé que cette interdiction vise notamment, mais pas exclusivement, des pratiques telles que
le scrapping ou I'utilisation de robots a des fins d'extraction, de reproduction de tout élément du site, y
compris les offres de produits qui y sont présentées, notamment a des fins commerciales. Vous n'étes pas
autorisé a insérer dans un cadre ni utiliser des techniques de cadrage (« framing ») pour insérer une marque
déposée, un logo ou toute autre information (y compris les images, les textes, la mise en page ou la forme)
de BULLES & GOURMANDISES sans son consentement préalable écrit et express.

Vous n'étes pas autorisé a utiliser de meta tags ni tout autre « texte caché » en utilisant le nom ou les
marques déposées au sein de BULLES & GOURMANDISES sans le consentement préalable écrit et express
de BULLES & GOURMANDISES. L'exploitation non préalablement autorisée par BULLES & GOURMANDISES a
quelgue titre que ce soit, de tout ou partie du site pourra faire I'objet de toute action appropriée, notamment
d'une action en contrefagon. L'insertion de liens hypertextes vers toute partie du site est interdite sans
autorisation préalable et écrite de BULLES & GOURMANDISES.

Responsabilité

Les produits proposés sont conformes a la législation francaise en vigueur. BULLES & GOURMANDISES ne
pourra étre tenue responsable de I'inexécution d'une commande a la suite d'un cas de force majeure, d'une
rupture de stocks ou d'une indisponibilité temporaire ou définitive d'un produit. BULLES & GOURMANDISES
ne pourra étre tenue responsable de tout dommage qui pourrait étre la conséquence de I'achat du produit.

BULLES & GOURMANDISES ne saura étre tenue responsable au titre d'éventuelles pertes de documents, de
données, et fichiers liés a ['utilisation de son site.

En cas d'achats a titre professionnel, BULLES & GOURMANDISES n'encourra aucune responsabilité pour tous
dommages indirects comme perte d'exploitation, perte de profit, perte de chance, dommages ou frais. Le



directeur de la publication peut mettre en place des liens vers d'autres sites web ou d'autres sources internet.
Toutefois, le directeur de la publication n'étant pas I'éditeur de ces sites, il ne peut en contréler le contenu.
En conséquence, le directeur de la publication ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable du contenu
des sites ainsi accessibles, ou des éventuelles collectes et transmission de données personnelles,
installation de cookies ou tout autre procédé tendant aux mémes fins, effectués par ces sites.

La société BULLES & GOURMANDISES ne saurait étre responsable de tout dommage direct ou indirect
résultant ou consécutif a la diffusion par une tierce personne d’un virus par I'intermédiaire du site
www.bullesetgourmandises.fr et susceptible d'infecter le systéme informatique ou la configuration
informatique d’un ordinateur a la suite de la connexion a ce site, a l'utilisation de ce site, a la navigation sur
ce site, au téléchargement de tout ou partie du contenu du site.

Modalités de résiliation

Il est rappelé que, conformément aux dispositions légales, la résiliation du contrat par voie électronique est
possible lorsque le contrat a été conclu par voie électronique ou, lorsqu'au jour de la résiliation le Vendeur
offre aux Clients la possibilité de conclure des contrats par voie électronique.

A cet effet, une fonctionnalité gratuite est mise a la disposition du Client, lui permettant d'accomplir, par
voie électronique, la notification et toutes les démarches nécessaires a la résiliation du contrat, dont le
Vendeur devra accuser réception en informant le Client, sur un support durable et dans un délai raisonnable,
de la date a laquelle le contrat prend fin et des effets de la résiliation.

Force majeur

Les Parties ne pourront étre tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans I'exécution de
I'une quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans les présentes découle d'un cas de force
majeure, au sens de I'article 1218 du Code civil.

Droit applicable et reglement des litiges

Les présentes Conditions générales de vente et les opérations qui en découlent sont régies par le droit
frangais. La langue du présent contrat est la langue francaise. Tout litige relatif a l'interprétation, a
I'exécution, la validité, I' interprétation, I'exécution, la résiliation, les conséquences et les suites et qui
n'auraient pu étre résolues entre le Vendeur et le Client des présentes conditions générales de vente est
soumis au droit francais. A défaut de réglement amiable, le litige sera porté devant les juridictions
compétentes et, si la loi le permet, devant les tribunaux du ressort de Dijon. Si le litige doit étre porté devant
les tribunaux, il est rappelé qu'en application de l'article L 141-5 du Code de la consommation : le
consommateur peut saisir a son choix, outre I'une des juridictions territorialement compétentes en vertu du
code de la procédure civile, la juridiction du lieu ou il demeurait au moment de la conclusion du contrat ou
de la survenance du fait dommageable .

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle, notamment
aupres de la Commission de la médiation de la consommation (C. consom. art. L 612-1) ou auprées des
instances de médiation sectorielles existantes ou a tout mode alternatif de réglement des différends
(conciliation, par exemple) en cas de contestation.

Il est également rappelé que, conformément a l'article 14 du Réglement (UE) n°524/2013, la Commission
Européenne a mis en place une plateforme de Reglement en Ligne des Litiges, facilitant le reglement
indépendant par voie extrajudiciaire des litiges en ligne entre consommateurs et professionnels de I'Union
européenne.

Information précontractuelle - Acceptation du client
Le Client reconnait avoir été informé par le Vendeur de maniere lisible et compréhensible, au moyen de la
mise a disposition des présentes Conditions Générales de Vente, préalablement a son achat immédiat ou a
la passation de la commande et conformément aux dispositions de I'article L 221-5 du Code de la
consommation:

sur les caractéristiques essentielles des Produits et notamment les spécifications, illustrations et
indications de dimensions ou de capacité lui permettant d'acquérir les Produits en toute connaissance de
cause, notamment en ce qui concerne leurs conditions d'utilisation. Les photographies et graphismes
présentés ne sont pas contractuels et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur. Le Client est tenu
de se reporter au descriptif de chaque Produit afin d'en connaitre les propriétés et les particularités
essentielles
- sur le prix des et des frais annexes



- sur les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat de vente ;

- en |'absence d'exécution immédiate de la vente, sur les délais de délivrance des Produis commandés ;
sur l'identité du Vendeur et I'ensemble de ses coordonnées ;

- sur I'existence et les modalités de mise en ceuvre des garanties (la garantie Iégale de conformité, garantie
des vices cachés, éventuelles garanties commerciales) et le cas échéant, sur le service aprés-vente ;

- sur la possibilité de recourir a un médiateur de la consommation, dont les coordonnées figurent dans les
présentes Conditions Générales de Vente, dans les conditions prévues au Code de la consommation

- sur le droit de rétractation (existence, conditions, délai, modalités d'exercice de ce droit et formulaire type
de rétractation), les modalités de résiliation, le traitement des réclamations et autres conditions
contractuelles importantes et, le cas échéant, sur les colts de |'utilisation de la technique de communication
a distance, I'existence de codes de bonne conduite et les cautions et garanties financiéres;

- sur les moyens de paiement acceptés.

Le fait pour un Client, de commander sur le site Internet emporte adhésion et acceptation pleine et entiére
des présentes Conditions Générales de Vente et obligation au paiement des Produits commandés, ce qui est
expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment, a se prévaloir de tout document contradictoire,
qui serait inopposable au Vendeur.
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